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Zataczniki



Preambuta

Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania dziatari nastgpczych w zwigzku z tymi
zgtoszeniami (dalej: Procedura), obowigzujgca w Steinpol Central Services Sp. z 0. 0. zostafa przyjeta
przez zarzad w poczuciu odpowiedzialnosci za poszanowanie przepisdéw prawa powszechnie
obowigzujgcego, wysoka jakos$¢ naszych ustug i produktow, satysfakcje klientdw i kontrahentéw
a takze dobre relacje wewnetrzne oraz dbato$¢ o utrzymanie standarddw etycznych, zapewniajgcych
stabilnosc¢ finansowg i rozwéj naszego przedsiebiorstwa.

Niniejsza Procedura zostata sporzadzona w oparciu o postanowienia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii ( Dz.U. L. 305/17) oraz Ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie sygnalistéow (Dz.U. 2024 poz. 928).

. Cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest:
a. ustanowienie bezpiecznych kanatéw zgtaszania naruszen;
b. ustalenie zasad dokonywania i przyjmowania zgfoszen;
c. ustanowienie transparentnych i rzetelnych zasad dziatan nastepczych w tym
weryfikowania zasadnosci zgtoszenia, oraz
d. ochrona o0sdb, ktdre mogg by¢ ofiarami dziatari odwetowych w zwigzku ze zgtoszeniem;

2. W dtugofalowej perspektywie celem niniejszej procedury jest:
a. przeciwdziatanie przypadkom naruszen prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
etycznych,
b. zbudowanie w zatodze poczucia wspotodpowiedzialnosci za miejsce pracy oraz
c. ochrona intereséw pracownikéw, organizacji, jej otoczenia i interesariuszy.

1. Przedmiot zgtoszenia

1. Zgtoszenie naruszenia obejmuje informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
dziatania lub zaniechania oznaczajgcego naruszenie prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardéw etycznych, w zakresie o ktérym mowa ponizej, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w przedsiebiorstwie. Zgtoszeniu podlegajg rowniez préby ukrycia
takiego naruszenia prawa.

2. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa, dotyczace:

korupcji;

zamoéwien publicznych;

ustug, produktéw i rynkow finansowych;

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;
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k. zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

m. ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

0. intereséw finansowych Skarbu Parnistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panistwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

g. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w ppkt a-
p.

3. W przypadku gdy w ramach procedury zgtoszern wewnetrznych nastgpi zgloszenie informacji
0 naruszeniach dotyczacych obowigzujgcych w firmie regulacji wewnetrznych lub
standarddw etycznych, nie stosuje sie wowczas przepiséw rozdziatéw 4 i 5 Ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.
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Tryb dokonywania zgtoszen

1. Zgtaszanie naruszen jest wyrazem troski o dobro przedsiebiorstwa, jego interesariuszy oraz
otoczenia, w ktérym firma prowadzi dziatalno$¢, a takie — dobro wspdtpracownikow
zgtaszajgcego.

2. Kazda osoba bedaca w relacji zawodowej z firmg Steinpol Central Services Sp. z 0. 0., ktdra
byta Swiadkiem lub ma wiedze o naruszeniu, powinna je zglosi¢ zgodnie z niniejszg
procedurg.

3. Za osoby bedgce w relacji zawodowej z firmg Steinpol Central Services Sp. z 0. 0. uwaza sie:
kandydata do pracy, obecnego lub bytego pracownika, pracownika tymczasowego, osobe
$wiadczgcg prace na innej podstawie niz stosunek pracy {(w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej), przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza, wspélnika, cztonka zarzadu,
osobe $wiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy; stazyste, wolontariusza, praktykanta.

4. Skorzystanie z procedury jest dobrowolne i nie wyklucza skorzystania w tym samym celu
z drogi stuzbowej.

5. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane poprzez:

a. kanaty wewnetrzne w obowigzujgce w Steinpol Central Services Sp. z 0. 0. (zgtoszenia
wewnetrzne);

b. zewnetrzne kanaly zgtaszania ustanowione przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub
wiasciwe organy publiczne (zgtoszenia zewnetrzne).

6. Przedsigbiorstwo zacheca do korzystania w pierwszej kolejnosci z kanatéw wewnetrznych
zgodnie z niniejszg procedura, co pozwala na mozliwie szybka reakcje na zgtoszenie
z wykorzystaniem wewnetrznych zasobow organizacji.

Zgtoszenia wewnetrzne

1. Organem nadzorujagcym realizacje wytycznych wynikajgcych z niniejszej procedury jest
Komisja Etyki, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele zarzadu oraz inne powotane przez
zarzad osoby, majace uprawnienia do reprezentacji przedsiebiorstwa i/lub stosowne
upowaznienie.



VI.

2. Przyjmowahiem zgtoszen w ramach procedury obowigzujgcej w Steinpol Central Services Sp.
Z 0. 0. zajmuje sie kazdy cztonek Komisji Etyki.

3. Naruszenia mogg byc¢ zgtaszane poprzez nastepujgce kanaty wewnetrzne:

a. wdrodze bezposredniego spotkania z przedstawicielem Komisji Etyki;
b. pisemnie w postaci papierowej, skierowanej do cztonka Komisji Etyki na adres 69-110
Rzepin, ul. Fabryczna 13 lub przy uzyciu adresu e-mail komisjaetyki@steinpol.com.pl.

4. Zgtoszenia ustne, o ktérych mowa w pkt. IV.3. ppkt a s3 dokumentowane nagraniem,
transkrypcja z nagrania lub — jezeli nie sg nagrywane - protokotem z rozmowy.

5. Zgtaszajgcy ma prawo do sprawdzenia i wniesienia uwag lub korekt do protokotu ze
zgtoszenia.

6. Zgtoszenie powinno miec charakter imienny tj. kiedy zgtaszajacy podaje swoje dane osobowe
wraz z jego adresem korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej lub kiedy jego
tozsamos$¢ mozna zidentyfikowac na podstawie innych informacji zawartych w zgloszeniuy;

7. Decyzje o zakresie swoich danych osobowych podejmuje zgtaszajgcy, przy czym
przedsiebiorstwo po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.

8. Dane osobowe zgtaszajgcego oraz innych oséb, o ktérych mowa w zgtoszeniu, majg charakter
poufny. Za dane osobowe uwazia sie wszelkie informacje pozwalajgce zidentyfikowa¢ osobe
w sposéb bezposredni, jak imie i nazwisko, lub posredni, jak okolicznosci, w ktérych brata
udziat, a takze adres e-mail oraz nazwa stanowiska — jesli majg zindywidualizowany
charakter.

9. Z zastrzezeniem wyjatku, o ktérym mowa w pkt IV.10. ponizej, dane osobowe zgtaszajacego
nie mogg by¢é bez jego wyrainej zgody ujawnione zadnej osobie poza osobami
upowaznionymi do przyjmowania zgfoszen oraz prowadzenia dziafan nastepczych.

10.Dane osoby zgtaszajgcej mozna przekaza¢ wytgcznie wowczas, gdy jest to koniecznym
i proporcjonalnym $rodkiem do realizacji postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez
organy publiczne lub postepowan przygotowawczych i sadowych prowadzonych przez
odpowiednie organy. W takim przypadku informuje sie zgtaszajgcego o planowanym fakcie
przekazania danych.

11.Zgtaszajgcy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
od dnia wptywu zgtoszenia, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu, na ktory nalezy przekazac
potwierdzenie.

Zgtoszenia zewnetrzne

Informacje potrzebne do dokonania zgtoszenia zewnetrznego, w tym:

1. Dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres pocztowy i elektroniczny oraz numer infolinii;

2. Tryb postepowania majgcy zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego,
dostepne sg na stronach internetowych Rzecznika Praw Obywatelskich i organdéw
publicznych prowadzgcych zewnetrzne kanaty zgtaszania oraz wiasciwych instytucji, organdw
lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.

Weryfikacja zgtoszen

1. Po otrzymaniu zgtoszenia podmiot, o ktérym mowa w pkt. 1V.2 podejmuje nastepujgce
czynnosci porzadkowe:
a. Rejestruje zgtoszenie w rejestrze zgtoszen wewnetrznych;
b. Przekazuje zgtaszajgcemu potwierdzenie zgtoszenia wraz z jego numerem;



c. Przekazuje zgtoszenie do wiadomosci wszystkich cztonkdw Komisji Etyki.

2. Komisja Etyki wstepnie weryfikuje zgloszenie ustalajac, czy nie jest ono bezzasadne. W razie
stwierdzenia oczywistej bezzasadnosci zgtoszenia Komisja zamyka postepowanie wyjasniajace
a osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje stosowng informacje zwrotng zgtaszajgcemu.

3. Komisja Etyki zamyka postepowanie rdéwniez w przypadku, gdy informacje zawarte
w zgtoszeniu nie pozwalajg na kontynuowanie postepowania wyjadniajacego, a zgtaszajacy nie
odpowiedziat na pytania uszczegdtawiajace lub nie zostawit do siebie danych kontaktowych.

4. Po wstepnej weryfikacji Komisja Etyki ustala czynnosci, ktére bedg podjete w ramach
postepowania wyjasniajgcego.

VH. Dziatania nastepcze

1. O zakresie dziatan nastepczych decyduje Komisja Etyki, ktérej zadania obejmujg m.in:
a. wstepng weryfikacje zasadnosci zgtoszenia;
b. ocene prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgtoszeniu;
¢. nadzorowanie postepowania wyjasniajacego;
d. podejmowanie dalszych dziatan i decyzji, wynikajgcych z przeprowadzonego postepowania
wyjasniajgcego, w szczegolnosci:
— decyzje dotyczace osoby wskazanej w zgtoszeniu lub innych oséb odpowiedzialnych za
naruszenie, w tym decyzje egzekwujgce odpowiedzialnos¢ tych oséb w zwigzku
Z naruszeniem;
~ decyzje dotyczace ochrony zgtaszajgcego przed dziataniami odwetowymi;
— decyzje egzekwujgce odpowiedzialno$¢ pracowniczg wobec 0séb stosujgcych dziatania
odwetowe;
— dziatania majgce na celu odzyskanie srodkéw finansowych lub innych strat poniesionych
w wyniku naruszenia;
— zaplanowanie dziatan majgcych przeciwdziata¢ podobnym naruszeniom w przysztosci;
-~ zamkniecie postepowania.

2. W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia Komisja Etyki moze powotaé¢ odrebng komisje
wyjasniajgcg lub delegowal okreslone zadania innym wiasciwym pracownikom Steinpol
Central Services Sp. z 0. 0. w celu zebrania danych i wyjasénien.

3. Cztonkowie Komisji Etyki oraz inne osoby wigczone w proces postepowania wyjasniajgcego:
a. otrzymujg pisemne upowaznienie; oraz
b. podpisujg zobowigzanie do zachowania poufnosci, wazne rowniez po zakoriczeniu

zatrudnienia w Steinpol Central Services Sp. z 0. o.

4. Osoby podejmujgce dziatania wyjasniajgce/nastepcze majg obowigzek przeprowadzi¢ je
z nalezytg starannodcig i wykonujg powierzone czynnosci w sposéb bezstronny. W razie
wystgpienia okolicznosci budzacych uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci, osoba
zaangazowana w dziafania nastepcze ma obowigzek powiadomi¢ o tym fakcie Komisje Etyki,
ktéra moze odsung¢ od dziatan nastepczych tg osobe, jezeli zachodzi wobec niej podejrzenie
o konflikt interesow.

5. Komisja Etyki lub powotana odrebnie Komisja wyjasniajgca przeprowadza rzetelne
postepowanie wyjasniajgce w oparciu o nastepujgce zasady:

a. dazy do ustalenia rzeczywistego stanu faktycznego;
b. wsposdb wyczerpujgcy gromadzi oraz przeprowadza dowody - zaréwno potwierdzajgce jak
i kwestionujgce zasadnos¢ zgtoszenia;



. dba o zachowanie w poufnosci danych osobowych, w tym prowadzi korespondencje,

przekazuje wiasciwym osobom niezbedne informacje, organizuje wystuchania
pracownikow, konsultuje sie z ekspertami i podejmuje inne czynnosci w sposéb
gwarantujacy poufnos¢; w razie potrzeby dane osobowe podlegajg anonimizacji;

. przestrzega praw uczestnikdw postepowania wyjasniajgcego, w szczegdélnosci praw

zgtaszajgcego oraz osoby, ktdrej zgtoszenie dotyczy;

e. przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w rozsgdnym terminie;

za zgodg Komisji Etyki moze korzystaé ze wsparcia eksperta wewnetrznego Iub
zewnetrznego;

. rekomenduje dziatania wynikajgce ze zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia, a nastepnie

przekazuje je Komisji Etyki lub gdy postepowanie prowadzi Komisja Etyki wiasciwym
osobom lub organom przedsigbiorstwa.
W wyniku zebranych w ramach postepowania wyjasniajgcego informacji i dokumentacji
Komisja Etyki stwierdza, ze:
a. zgtoszenie byto zasadne - w catosci lub czesci i wskazuje normy prawne lub standardy
etyczne, ktére zostaly naruszone lub
b. zgtoszenie byto niezasadne lub
c. nie jest w stanie rozstrzygna¢ w oparciu o dostepne informacje o zasadnosci zgtoszenia;
d. jesli miato to miejsce, fakt wystgpienia naruszen niewskazanych w zgfoszeniu;
Po zamknieciu postepowania wyjasniajgcego dokonywane sg odpowiednie wpisy w rejestrze
zgtoszen wewnetrznych.
Podmiot, o ktérym mowa w pkt. IV.2 przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotng
obejmujacag co najmniej informacje o dziataniach, ktére zostaty lub zostang podjete w reakcji
na zgtoszenie. Informacja zwrotna przekazywana jest w terminie nieprzekraczajgcym
3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia.

VIill. Ochrona osoby zgtaszajacej

1.

Steinpol Central Services Sp. z 0. 0. chroni osoby dokonujgce zgtoszern wewnetrznych lub
zewnetrznych przed dziataniami odwetowymi. Postanowienia dotyczace ochrony przed
dziataniami odwetowymi stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajgcej w dokonaniu
zgtoszenia oraz osoby powigzanej ze zgtaszajgcym.

Dziatania odwetowe oznaczajg dziatania lub zaniechania w kontekscie zawodowym
spowodowane zgtoszeniem wewnetrznym lub zewnetrznym, ktére naruszajg lub mogg
narusza¢ prawa zgtaszajgcego lub wyrzadzajg lub mogg wyrzadzi¢ zgfaszajagcemu
nieuzasadniong szkode;

Dziatania odwetowe, w szczegdlnosci polegajgce na tamaniu praw pracowniczych oraz
stosowaniu mobbingu i dyskryminacji s niedopuszczaine i podlegajg karom dyscyplinarnych.
Wobec oséb dokonujgcych zgtoszen nie mogg by¢ podejmowane réowniez proby lub grozby
zastosowania dziatan odwetowych.

Podejmowanie dziatan odwetowych wobec zglaszajgcego przez przetozonych,
wspotpracownikdw lub podwiadnych stanowi dziatanie naruszajgce interes Steinpol Central
Services Sp. z 0. 0.

Osoba zgtaszajgca naruszenia podlega ochronie, pod warunkiem, ze miafa uzasadnione
podstawy sadzi¢, Zze informacje zawarte w zgfoszeniu s3 prawdziwe w momencie
dokonywania zgtoszenia i ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa oraz gdy
stosowata sie do niniejszej procedury.



7. Ochrong obejmuje sie nastepujgce osoby zgtaszajgce:
a. pracownikéw i bytych pracownikdw Steinpol Central Services Sp. z 0. 0.;
b. pracownikéw tymczasowych;
c. osoby $wiadczgce prace na rzecz spétki na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;
przedsiebiorcéw wspdtpracujgcych z Steinpol Central Services Sp.z 0. 0,;
akcjonariuszy/wspdlnikéw spotki;
cztonkéw zarzadu;
prokurentow;
osoby $wiadczgcej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy Steinpol Central Services Sp. z 0. 0.;
stazystéw;
j- wolontariuszy;
k. praktykantéw;
I. osoby przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji na rzecz Steinpol Central Services
Sp.z 0. 0.
8. Ujawnianie tozsamosci oscby zgtaszajgcej osobom nieupowaznionym lub bez jej wyrainej
zgody jest zabronione.
9. Ochronie nie podlegajg osoby, ktére swiadomie zgtaszajg nieprawdziwe informacje lub nimi
manipuluja.
10. Niezaleznie od ochrony przed dziataniami odwetowymi, osoba zgtaszajgca moze by¢
pociggnieta do odpowiedzialnosci we wiasciwym  zakresie, w szczegdinosci
odpowiedzialnosci pracowniczej, jesli sama uczestniczyta w naruszeniu.
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IX. Prawa osob, ktorych dotyczy zgtoszenie

1. Dane osoby, ktdrej zgtoszenie dotyczy stanowig informacje poufng.

2. Do momentu zakoniczenia postepowania wyjasniajgcego oraz rozstrzygniecia zasadnosci
zarzutu naruszenia prawa osobie, ktérej zgloszenie dotyczy, przystuguje domniemanie
niewinnosci.

3. Osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy, przystuguje prawo do rzetelnego postepowania
wyjasniajgcego, w szczegdlnosci:

a. prawo do rozstrzygniecia sprawy w rozsagdnym terminie przed Komisjg Etyki w sktadzie
gwarantujacym bezstronnos¢;

b. prawo do informacji o wszczeciu postepowania wyjasniajgcego, przy czym Komisja Etyki
informuje  osobe, ktérej zgloszenie dotyczy, w odpowiednim momencie,
z uwzglednieniem potrzeby niezaktdconego zgromadzenia dowoddw, przeciwdziatania
niszczeniu lub ukrywaniu dowoddéw, a takie z uwzglednieniem intereséw osoby
zgtaszajgcej, pokrzywdzonego oraz Swiadkdw. Komisja Etyki moze zaniechaé
informowania osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy, jezeli tres¢ zgtoszenia okaze sie
bezzasadna i postepowanie wyjasniajgce nie zostanie otwarte;

a. prawo do obrony, w tym prawo do poznania uzasadnienia rozstrzygniecia Komisji Etyki
oraz odniesienia sie do ustalen faktycznych oraz wnioskéw Komis;ji;

¢. prawo do sktadania wnioskéw dowodowych w celu wykazania bezzasadnosci zarzutu
i haruszenia prawa.



X. Rejestr zgloszen wewnetrznych

1. Podmiot, o ktérym mowa w pkt. IV.2 prowadzi rejestr zgtoszeri wewnetrznych.

2. Administratorem danych zgromadzonych w rejestrze jest Steinpol Central Services
Sp.zo.o0.

3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera:

numer zgfoszenia;

przedmiot naruszenia;

data dokonania zgfoszenia;

dane osobowe zgtaszajacego oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;

adres do kontaktu zgtaszajacego;

informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g. data zakoriczenia sprawy.

4. Informacje zawarte w rejestrze zgfoszen s3 objete obowigzkiem poufnosci. Dostep do rejestru
zgtoszen majg osoby posiadajgce pisemne upowaznienie.

5. Wz6r rejestru zgfoszen wewnetrznych stanowi Zatgcznik Nr 1. do niniejszej procedury.

6. Informacje w rejestrze zgtoszern wewnetrznych sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po
zakoriczeniu postepowarn zainicjowanych tymi dziataniami.

7. Dane osobowe nie majgce znaczenia dla rozpatrywania sprawy nie sg zbierane w rejestrze,
a w razie przypadkowego zebrania s3 usuwane, nie pdzniej niz 14 dni od powziecia ustalenia,
ze przechowywanie ich jest zbedne.

Shp o0 oo

XI.

Publikacja i dostep do procedury

1. Procedura podlega konsultaciom =z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi oraz
przedstawicielstwami pracownikéw dziatajgcymi w Steinpol Central Services Sp. z 0. 0.

2. Tres¢ procedury dostepna jest u kadry kierowniczej oraz na wewnetrznej stronie intranetowe;j
spotki.

3. Informacje o procedurze przekazywane sg kazdorazowo osobom lub podmiotom prawnym
ubiegajgcym sie o zatrudnienie, zlecenie lub kontrakt w kontekscie zwigzanym z pracg w lub
na rzecz Steinpol Central Services Sp. z 0. 0. na etapie przed podpisaniem odpowiedniej
umowy.

Xll. Postanowienia koricowe

1. Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb
wykonujgcych prace dla Steinpol Central Services Sp. z 0. o.

2. Przepisy niniejszej procedury podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2019/1937 w sprawie ochrony os6b
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii oraz Ustawy z dn. 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.
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